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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ PRODUKTU 

uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění 
(dále jen „Smlouva“) 

 
EV. ČÍSLO SMLOUVY: 20250090 
  
1 SMLUVNÍ STRANY 

1.1 Zákazník Obec Brandýsek 
se sídlem Slánská 62, 273 41 Brandýsek 
IČO: 00234168 
jednající: Ing. Henrieta Rydlová, starostka 

1.2 Poskytovatel Občan plus s.r.o. 
se sídlem Březenecká 4808, 430 04 Chomutov  
IČO: 23708549, DIČ:   
zapsaná v OR vedeném u Krajského soudu v Ústí nad Labem, oddíl C, vložka 54558 
jednající: Dušan Procházka, jednatel 

2 PŘEDMĚT  

2.1 Předmět plnění  

Poskytovatel Zákazníkovi poskytne následující služby za podmínek této Smlouvy:  
- Implementace: implementace softwarového řešení „Občan+“ (dále jen „Produkt“),  
- Provoz Produktu: 

o zajištění provozu Produktu,  
o prvotní zaškolení práce s Produktem,  
o technická podpora a  
o pravidelné aktualizace.  

 
Zákazník se zavazuje zaplatit Poskytovateli za implementaci Produktu a zajištění jeho provozu odměnu za podmínek stanovených v 
této Smlouvě. 
2.2 Specifikace Produktu 

2.2.1 Základní 
funkcionality 
Produktu 

Produkt bude obsahovat následující funkcionality: 
Název Popis funkcionality, modulu, služby 
Ověřování EIDAS (NIA) Umožnění přihlašování / ověřování uživatelů prostřednictvím 

národní identifikační autority (NIA) v souladu s eIDAS. 
Podání formulářů Elektronické podání vybraných formulářů, včetně jejich doručení 

obci do určeného místa. 
Ankety Modul umožňující administraci anketních otázek a plánování jejich 

zobrazení. 
Rozcestník na další 
informační zdroje 

Odkazy na další informační zdroje veřejné správy nebo 
Zákazníka. 

Poplatky Modul umožňující správu obecních poplatků a jejich rychlou 
platbu. 

Životní situace Modul popisující různé životní situace a návody na jejich řešení. 
 

2.2.2 Podpora - Poskytovatel poskytuje technickou podporu pro řešení technických potíží spojených 
s Produktem, a to v domluveném rozsahu.  

- Technická podpora bude poskytována prostřednictvím emailu: podpora@obcanplus.cz a 
telefonicky na tel.: 226 257 055. 

- Technická podpora bude poskytována v pracovní dny (pondělí – pátek) v době od 8:00 do 
16:00 hodin. 

3 ZKUŠEBNÍ PROVOZ A DOBA PROVOZU 

3.1 Zkušební provoz ☐ Zkušební provoz 
 ☐  3 měsíce 
 ☐  4 měsíce 
 ☐  5 měsíců 
 ☐  6 měsíců 
 ☐  Jiné 
  Specifikace:  

Zkušební provoz se zahajuje okamžikem předání přístupových údajů k Produktu. Při poskytování 
Produktu v rámci zkušebního provozu Poskytovatel nezaručuje jakoukoliv dostupnost Produktu 
(SLA) a poskytuje jen omezené záruky specifikované v Podmínkách. Po skončení zkušebního 
provozu uzavře Zákazník novou smlouvu na řádný provoz Produktu za podmínek dohodnutých s 
Poskytovatelem. 

3.2 Doba provozu Doba provozu Produktu se sjednává na následující dobu od okamžiku předání přístupových údajů k 
Produktu: 
☒ Doba neurčitá 
☐ Doba určitá 
  Specifikace:  
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4 DOPLŇKOVÉ SLUŽBY  

4.1 Doplňkové služby Zákazník si objednává nad rámec Produktu následující doplňkové služby určené k propagaci 
Produktu v obci: 

Název Popis služby 
Bannery a texty Bannery a texty jako aktuality pro web obce, bannery a texty pro 

použití na sociálních sítích obce, bannery pro použití na webu 
obce, texty zpráv pro SMS a e-mailovou komunikaci obce, texty 
zpráv do místního rozhlasu, články s grafikou do místních novin či 
zpravodaje. 

Letáky do schránek  Tištěné letáky ve formátu A5 včetně rozesílky do poštovních 
schránek občanů. 

Samolepky Samolepky ve formátu A4 určené pro exteriérové použití. 
Grafika pro elektronickou 
úřední desku 

Plakát v elektronické podobě určený pro spořič obrazovky 
elektronické úřední desky 

Poskytování Doplňkových služeb se řídí ustanoveními Podmínek pouze v rozsahu, v jakém to 
výslovně stanoví tato Smlouva nebo samotné Podmínky. 

4.2 Nákup doplňkových 
služeb po účinnosti 
Smlouvy 

Doplňkové služby lze zakoupit také dodatečně po účinnosti Smlouvy. Takový nákup doplňkových 
služeb se řídí čl. 9 Podmínek. 

5 CENA 

5.1 Specifikace ceny a 
rozsahu plnění 

Cena za Produkt je stanovena následovně: 
Plnění Cena v Kč bez DPH Platba 
Implementace Produktu 39.500,- Jednorázově, po předání 

přístupových údajů k Produktu. 
Provoz Produktu  2.450,- Měsíčně. Vždy 1. kalendářní 

den. 
 
Povinnost hradit první platbu 
vzniká okamžikem předání 
přístupových údajů k Produktu, 
nejdříve však 1.1.2026. 

Doplňkové služby dle čl. 4
 ☒ Ano / ☐ Ne 

12.500,- Jednorázově, po předání 
Doplňkových služeb a 
přístupových údajů k Produktu. 

 

6 OSTATNÍ UJEDNÁNÍ 

6.1 Podmínky Nedílnou součástí této Smlouvy jsou aktuálně účinné všeobecné obchodní podmínky Poskytovatele 
(dále jen „Podmínky“), které jsou dostupné na adrese www.obcanplus.cz/VOP/. Uzavřením 
Smlouvy Zákazník vyjadřuje svůj bezvýhradný souhlas s těmito Podmínkami. V případě rozporu 
mezi touto Smlouvou a Podmínkami mají přednost ustanovení této Smlouvy, pokud není výslovně 
stanoveno jinak. 

6.2 Úpravy Smlouvy Poskytovatel má právo změnit Smlouvu v rozsahu a v souladu s pravidly stanovenými 
v Podmínkách, zejména čl. 9.2 Podmínek. 

6.3 Vyhotovení V případě elektronického vyhotovení Smlouvy, podepsaného oběma smluvními stranami alespoň 
elektronickým podpisem, obdrží každá ze smluvních stran elektronické vyhotovení s platností 
originálu. V případě písemného vyhotovení Smlouvy bude Smlouva pořízena ve dvou stejnopisech. 
Každá ze smluvních stran obdrží jeden stejnopis. 

 
Podpisem této Smlouvy se smluvní strany zavazují dodržovat její ustanovení a ustanovení Podmínek. 
 

V Chomutově dne 28.11.2025  V                                  dne 
   

Poskytovatel  Zákazník 
 


